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Den 1. august 2017

Den ansvarshavende aktuars rolle og ansvar i Livsforsikring og
Pension

Udviklingen inden for pensionslovgivning, produkter og radgivningsbehov samt udviklingen
indenfor it og digitalisering betyder, at rollen som ansvarshavende aktuar til stadighed andrer
karakter.

Formalet med notatet er at opsummere de overordnede regulatoriske krav samt tydeliggare Den
Danske Aktuarforenings holdning til den ansvarshavende aktuars ansvar og rolle. Det er serligt
vigtigt inden for omrader, hvor lovgivningen ikke er tydelig eller tidssvarende, samt omrader, der
ikke direkte er lovreguleret, men hvor omverdenen har forventninger til den ansvarshavende aktuars
bidrag. Her teenkes bl.a. pa, at aktuaren har sarlige kompetencer til at forsta kompleksiteten i
pensionsprodukterne og pensionsforretningen, og dermed ogsa om kundernes interesser varetages.

Pa omrader, hvor lovgivningen ikke tydeligt paleegger aktuaren en rolle og ansvar, kan
pensionsselskabets organisation have placeret ansvaret uden for den ansvarshavende aktuars
omrade. Det skal naturligvis respekteres, men det skal samtidig ikke forhindre den ansvarshavende
aktuar i at give sin mening til kende og byde ind med sin viden og sine kompetencer.

Det er Den Danske Aktuarforenings vurdering, at det er vigtigt at tydeliggere den ansvarshavende
aktuars rolle og ansvar pa centrale omrader som fx overholdelse af rimelighed, opgarelse af
prognoser og overholdelse af god skik”-reglerne. Derfor er der sat fokus pa disse omrader i
tekstbokse.

Sidst i dokumentet kommenteres pa samspillet med aktuarfunktionen, jf. Solvens II-reglerne.

Malgruppen for notatet er bade de ansvarshavende aktuarer selv, herunder nytiltradte som har behov
for at fa klarlagt rolle og ansvar, og interessenter, der gnsker indblik i, hvad man kan forvente af en
ansvarshavende aktuar.

En stor del af geeldende lovgivning inden for livsforsikring og pension er udarbejdet i en tid, hvor
det klassiske gennemsnitsrenteprodukt med (ubetingede) ydelsesgarantier var det langt mest
udbredte. | dag overstiger indbetalingerne til markedsrenteprodukter indbetalinger til
gennemsnitsrenteprodukter, ligesom gennemsnitsrenteproduktet findes i flere varianter, fx helt uden
garanti eller med betinget garanti. Denne transformation er ikke til fulde afspejlet i reguleringen,
hvilket i sig selv kan give anledning til fortolkningsspgrgsmal.
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Den ansvarshavende aktuars ansvarsomrade og rolle er som udgangspunkt reguleret i Lov om
Finansiel Virksomhed (FiL) og diverse tilhgrende bekendtgerelser, seerligt bekendtgarelse om
ansvarshavende aktuar. Den ansvarshavende aktuar optraeder blandt andet fglgende steder i
lovgivningen (pr. 1. januar 2017):

o FiL§74,875,68108, 8117, §346; 8 349; § 355, § 374

e Bekendtgarelse om betaling af visse omkostninger for livsforsikringsvirksomhed § 5

e Bekendtgarelse om ansvarshavende aktuar §8 2-9; § 11

e Bekendtgarelse om registrering af aktiver i forsikringsselskaber og firmapensionskasser § 14

e Bekendtgarelse om kontributionsprincippet § 3 og § 8

e Bekendtggrelse om anmeldelse af det tekniske grundlag m.v. for livsforsikringsvirksomhed
§9

Derudover optraeder den ansvarshavende aktuar i reguleringen for firmapensionskasser og ATP.

Udover at falge geeldende lov har den ansvarshavende aktuar ogsa en opgave med at vere proaktiv i
forhold til kommende regulering. Det indeberer en vurdering af konsekvenserne af kommende
regler, og om de stiller direkte eller indirekte forventninger til aktuaren.

§ 21 og § 108 i FiL satter de overordnede rammer for den ansvarshavende aktuars ansvar og rolle.
Her star der bl.a.:

Uddrag fra Lov om finansiel virksomhed (FiL)

8§ 108 stk. 2. Har forsikringsselskabet tilladelse til at drive livsforsikringsvirksomhed, skal
bestyrelsen anseette en ansvarshavende aktuar, der skal varetage de ngdvendige forsikringstekniske
funktioner, herunder beregninger og undersggelser.

§ 108 stk. 4. Den ansvarshavende aktuar skal pase, at selskabet overholder sit tekniske grundlag
m.v. Aktuaren skal i denne forbindelse gennemga det aktuarmaessige indhold i selskabets aktiviteter
og materiale og pase, at det tekniske grundlag m.v., jf. § 20, til enhver tid er i overensstemmelse
med de i 8 21, stk. 1-6, naevnte krav.

8 21. De efter § 20, stk. 1, nr. 1-5, anmeldte forhold skal vaere betryggende og rimelige over for den
enkelte forsikringstager og andre berettigede efter forsikringsaftalerne.

Nedenfor falger Aktuarforeningens vurdering af hvilke omrader, der ligger inden for rammerne, og
som det saledes pahviler den ansvarshavende aktuar at udfare eller sikre bliver udfart.

Forsikringstekniske beregninger og undersggelser
Varetagelse af forsikringstekniske beregninger og undersggelser, jf. § 108 stk. 2, omfatter bl.a.:

v Opggrelser i henhold til det tekniske grundlag
v Prognoseberegninger, herunder fastsettelse af parametre og beregningsteknik
v Opggrelse af hensettelser, herunder:
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o Risikomargen
o Fortjenstmargen
Beregning af falsomheder knyttet til henseettelserne
Beregningsmaessig kontribution, herunder:
o Betaling af fortjeneste til ejerne
o Betaling for risiko til ejerne
Fordelingsmaessig kontribution, herunder:
o Bonusfastseettelse
o Gruppeopdeling
Prisberegning
Tarifering af ydelser (herunder ugaranterede ydelser i markedsrente)
Analyse af biometriske risici, omkostningsrisici og kundeadfzerd
| forhold til risiko- og solvensopgerelser skal aktuaren forholde sig til:
o Forsikringsrisikoen, dvs. stad til parametre
o Anvendelsen af (partielle) interne modeller vedr. forsikringsmaessige risici
o Afvigelser mellem regnskabs- og solvensmassige hensattelser.
v' Genforsikring, herunder analyser til afdekning af behov.
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Afhengigt af selskabets organisatoriske opbygning kan det veere andre, end den ansvarshavende
aktuar selv, som star for den egentlige udfarelse af beregninger og analyser. Udfarelsen kan fx ske i
en sarskilt aktuarfunktion/et seerskilt aktuariat, af en outsourcing part, af medarbejdere, der
refererer til den ansvarshavende aktuar eller arbejder i samme afdeling som aktuaren. Den
ansvarshavende aktuar har dog — uanset om denne selv er udfgrende eller ej — det samme
overordnede ansvar for beregningerne og analyserne.

Det generelle princip om, at man ikke kontrollerer egne beregninger, geelder naturligvis ogsa for
aktuaren. Foretager den ansvarshavende aktuar fx selv beregninger af hensettelser, skal de
kontrolleres af en anden part.

Den aktuelle lovgivning tager ikke klart og tydeligt hgjde for, at der kan veere afvigelser mellem
solvens — og regnskabsmaessige hensattelser. Det er Aktuarforeningens fortolkning, at den
ansvarshavende aktuar har det direkte ansvar i forhold til de regnskabsmaessige henseattelser og som
minimum skal forholde sig til eventuelle afvigelser mellem de solvensmassige og
regnskabsmassige hensettelser. Samspillet med aktuarfunktionen, som har ansvaret i forhold til de
solvensmaessige hensattelser, er i denne sammenhang vigtigt. Dette er uddybet sidst i notatet.

Gennemgang af det aktuarmassige indhold i aktiviteter og materiale, jf. § 108 stk. 4, omfatter bl.a.:

Aktuarmassigt indhold i kundebreve

Kommunikation om prognoser

Pensionsoversigter

Aftalegrundlag

Salgsmateriale, herunder markedsfarings- og tilbudsmateriale
Radgivning og radgivningsveerktajer
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v" Oplysninger pa hjemmeside og kundeportal.

Det skal understreges, at det ikke er mediet (brev, hjemmeside ol.), men indholdet af
kommunikationen, som afgraenser omfanget af aktuarens rolle og ansvar. Der er heller ikke en
egentlig afgraensning i forhold til, hvem modtageren af kommunikationen er.

Prognoser udger et omrade, der er helt centralt for kundernes indsigt i pensionerne og for
radgivningsbehovet. Samtidig er det et omrade, hvor den ansvarshavende aktuars rolle og ansvar
ikke er direkte reguleret, men der er en begrundet forventning om, at aktuaren patager sig en rolle
0g et ansvar:

Prognoser
Den ansvarshavende aktuar bar sikre:

v' At pensionsprognosen indregner realistiske forudsatninger
for forsikringsrisici (levetid og helbred) samt omkostninger

v" At der er fornuftig overensstemmelse mellem det
forventede afkast, der falger af pensionsselskabets
investeringsstrategi, og de afkastforudsztninger, der
anvendes i prognosen

v" At beregningen fglger almindeligt anerkendte metoder

v" At kunden modtager tilstreekkelig information om
forudsaetninger, metode og usikkerheden ved prognosen

v At kunden modtager tilstraekkelig information om den
forventede udbetalingsprofil, som falger af de anvendte
forudsatninger.

Selvom den ansvarshavende aktuar ikke er ansvarlig i forhold til den fastlagte investeringsstrategi,
bar aktuaren forholde sig til de anvendte afkastforudsatninger samt give sin eventuelle mening til
kende om investeringspolitik og afkastforventninger over for relevante fora (direktion/bestyrelse).

I forhold til gennemgangen af det aktuarmaessige indhold i aktiviteter og materiale bgr den
ansvarshavende aktuar ogsa forholde sig til, om materialet lever op til god skik”. Vores vurdering
er, at den ansvarshavende aktuar har et medansvar for at sikre god skik sarligt pa de omrader, hvor
det tekniske og komplekse i et forsikringsprodukt ikke kan forventes at blive varetaget af andre

faggrupper:
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God skik
Det er den ansvarshavende aktuars medansvar at sikre:

v’ At selskabet lever op til god skik i forhold til
kunderadgivning, kundeinformation og anvendelse af
kundedata

v' At radgivning og information er relevant og
fyldestgarende, samt at den formidles til kunden pa en for
kunden forstaelig made.

v At det er gjort klart over for kunden, hvis et
pensionsgrundlag kan eller vil indebeere et fald i ydelse
over tid.

Nar det aktuarmaessige indhold i aktiviteter og materiale gennemgas, skal det ifalge lovgivningen
ske ved at sikre, at det tekniske grundlag til enhver tid er i overensstemmelse med de krav, der
ifglge lovgivningen er til det tekniske grundlag (FiL § 21). Mange forhold, som har aktuarmeaessig
betydning, er imidlertid bestemt af aftalegrundlaget, som ikke altid er gengivet i det tekniske
grundlag. Det kan fx vere garantier eller bonusanvendelse, som kun er bestemt af aftalegrundlaget.
Her har aktuaren et ansvar for, at ogsa aftalegrundlaget afspejles i selskabets aktiviteter og
materiale.

Sikring af betryggende forhold og rimelighed for den enkelte forsikringstager og andre berettigede,
jf. FiL & 21, omfatter fglgende omrader:

Det tekniske grundlag skal leve op til krav om at vaere rimeligt og betryggende
Aftalegrundlaget med kunderne skal vere rimeligt og betryggende

Kontribution mellem kunder skal vare rimelig

Kontribution i forhold til ejer/egenkapital skal veere rimelig og sikre et rimeligt og
betryggende kapitalgrundlag

Solvensforholdene skal veere betryggende

Prudent Person, herunder at investeringsrisiko/afkast skal svare overens med de
udmeldte pensioner

v' Sikring af rimelighed fx i forbindelse med fusion/bestandssammenlzagning.

v" Sikring af rimelighed for ordninger uden for kontributionsprincippet.

AN NN

ANERN

Den ansvarshavende aktuars ansvar er efter vores opfattelse saledes bredere end indholdet af det
tekniske grundlag. Dog kan der — afhangig af fx organisatoriske forhold — veere tilfeelde, hvor
aktuaren i forhold til nogle af punkterne alene har et medansvar.

Et betryggende grundlag handler i hgj grad om rettidig omhu, dvs. at grundlagene tilpasses rettidigt
i forhold til observerbare trends. Det, som var et betryggende grundlag tidligere, er ikke
ngdvendigvis betryggende i dag eller i fremtiden, hvis en observeret udvikling fortsetter. Det
kraever en handling, som aktuaren har ansvaret for sker i rette tid.

Den Danske Aktuarforening e-mail: sekretaer@akfuarforeningen.dk

Side 5 af 9


mailto:sekretaer@aktuarforeningen.dk

DEN DANSKE
[——

AKTUARFORENING

Rimelighed i forhold til overskudsdeling er bl.a. reguleret i kontributionsbekendtgarelsen, som i dag
er meget detaljeret. Uanset om selskabet falger kontributionsbekendtgarelsen eller har aftalt en
anden fordeling, har den ansvarshavende aktuar ansvaret for overholdelsen af det overordnede
rimelighedskrav. Det indeberer, at den ansvarshavende aktuar ogsa har pligt til at gare opmarksom
pa overfor ledelsen, hvis overholdelse af kontributionsbekendtgarelsen eller anden aftalt
overskudsdeling dels mellem ejere og kunder og dels mellem kunder indbyrdes matte fare til en
urimelig fordeling. Rollen og ansvaret bade i relation til ejere/egenkapitalen og i forhold til andre
kunder er uddybet i de to nedenstaende tekstbokse:

Rimelighed i forholdet mellem ejere/egenkapital og kunder
Den ansvarshavende aktuars bgr bl.a. sikre og/eller udtale sig om:

v At kunden/kundegruppens betaling for risiko afspejler
kapitalgrundlagets risiko

v' At kapitalgrundlagets indtjening pa de enkelte
kunder/kundegrupper ikke er hgjere end, hvad
kapitalgrundlaget med rimelighed kan forvente i
markedsfortjeneste

v At den lgbende indhentning af betaling for risiko og
fortjeneste ikke farer til urimelig omfordeling

v" At indtjeningen i forbindelse med produkter, hvor resultat
tilfalder kapitalgrundlaget, fx syge- og ulykkesforsikring
og markedsrente, er rimelig i forhold til kunden.

Det er som udgangspunkt ikke den ansvarshavende aktuars ansvar, hvorledes egenkapitalen
anvendes i selskaber, der ikke er medlemsejede. Med til rollen hgrer dog, at aktuaren forholder sig
til anvendelsen af egenkapitalen og giver sin eventuelle mening til kende overfor relevante fora
(direktion/bestyrelse).

I medlemsejede selskaber, serligt pensionskasser, har den ansvarshavende aktuars endvidere et
medansvar i forhold til ”den foreningsretlige lighedsgrundsetning”.

Det skal seerligt bemarkes, at der i ovenstaende ikke skelnes mellem markedsrente- og
gennemsnitsrenteordninger. Rimelighed i forhold til ejere/egenkapital er ikke afhaengig af, hvilken
ordning der er tale om.
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Rimelighed mellem kunder
Den ansvarshavende aktuar skal bl.a. sikre:

v At fordelingen mellem kunderne af deres andel af det
realiserede resultat afspejler, hvordan kunderne har
bidraget hertil

v' At der inden for produkter/aftaler, hvor omfordeling er en
produktegenskab, kun omfordeles i henhold til det aftalte

v’ At produkter/aftaler med solidarisk prisfastseettelse er
beskyttet af passende vearnsregler, saledes at kunderne ikke
kan udnytte den solidariske prisfastsattelse til fx kun at
“vaere med”, nar det kan betale sig og ellers fraveelger
produktet.

Produkter med solidarisk prisfastsettelse kan veere rimelige for kunderne, hvis der er tale om en
gnsket solidaritet i produktet, dvs. at det er en tydelig del af aftalen.

Med til den ansvarshavende aktuars rolle og ansvar falger ogsa en reekke rettigheder og pligter.
Ligeledes skal anszttelsen af aktuaren opfylde en raekke formelle krav. Det omfatter bl.a.:

Ret til at indkalde bestyrelsen - FiL § 74

Pligt til at deltage i bestyrelsesmgader, hvis mindst ét medlem af bestyrelsen kraever det

Ret til at deltage i og udtale sig ved bestyrelsesmgder - FiL § 74 stk. 1

Ret til at fa sin mening fart til protokols, hvis uenighed med bestyrelsen - FiL § 74 stk. 3

Pligt til straks at meddele Finanstilsynet om forhold, der har afggrende betydning for

selskabets fortsatte drift FiL § 75 stk. 22

Pligt til straks at meddele Finanstilsynet, hvis der er formodning om, at selskabet ikke

opfylder solvenskapitalkravet eller minimumskapitalkravet - FiL § 75 stk. 3

v' Pligt til ikke at videregive fortrolige oplysninger fra udfgrelsen af sit hverv - FiL § 117

stk. 1

Skal vare ansat af bestyrelsen - FiL. § 108 stk. 2

Ma ikke veere medlem af direktionen eller bestyrelsen - FiL § 108 stk. 2

Pligt til ved fratreedelse at redegare for baggrunden til Finanstilsynet inden én maned -

FiL § 108 stk. 3

v Pligt til at indberette til Finanstilsynet, hvis det tekniske grundlag ikke er overholdt - FiL
8 108 stk. 5

v Ret il at forlange alle oplysninger af direktionen, som er ngdvendige for at udfare
hvervet som Ansvarshavende Aktuar - FiL § 108 stk. 5

v Pligt til at levere aktuarmassige oplysninger til Finanstilsynet, som tilsynet mener, er
ngdvendige for at bedgmme selskabets gkonomiske stilling - FiL § 108 stk. 5

v" Pligt til at indsende en arlig beretning til Finanstilsynet - FiL § 108 stk. 6
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v' Pligt til at udarbejde en skriftlig rapport til bestyrelsen i forbindelse med vedtagelse af
arsregnskabet — Bekendtgerelse om ansvarshavende aktuar § 6 stk. 1

v' Pligt til at rapportere, hvis regnskabet ikke giver et retvisende billede af de
aktuarmaessige forhold — Bekendtgarelse om ansvarshavende aktuar § 6 stk. 5

v Ret og pligt til at udtale sig i forbindelse med fx fusioner

v" Pligt til at forholde sig til anmeldelser af det tekniske grundlag mv. og udfylde
tilhgrende aktuarerkleringer

v Pligt til at afgive ikke-forringelseserklaringer ved bestandsoverdragelser og fusioner -
Finanstilsynets ”Tids-/handlingsplan i forbindelse med fusion af
livsforsikringsselskaber” af 15. maj 2014.

| forhold til ovenstaende pligter er det sarligt vigtigt, at den ansvarshavende aktuar orienterer sin
bestyrelse, hvis der er forhold, man finder bekymrende. Det kunne vare en bekymring om
hensattelsernes starrelse, selskabets soliditet, manglende rimelighed, forhold der ikke er
betryggende, en uheldig udvikling i biometriske risici, eller hvis man forholdes oplysninger fra
selskabets direktion eller lignende.

Tilsvarende har man pligt til at orientere Finanstilsynet, hvis bekymringerne ikke bliver taget
alvorligt og ikke giver anledning til, at der iveerkseettes de ngdvendige a&ndringer. Det kan ske ved
direkte henvendelse til Finanstilsynet. Det er normalt ikke tilstraeekkeligt at neevne det i aktuarens
beretning.

| forbindelse med en fratreedelse har man endvidere pligt til at forteelle Finanstilsynet den reelle
arsag til fratreedelsen.

Solvens II-reglerne, som tradte i kraft 1.1.2016, stiller krav om, at et forsikringsselskab skal have en
aktuarfunktion, og der skal endvidere udpeges en nggleperson, der er ansvarlig for denne funktion.
Inden for livsforsikring og pension kan den ansvarshavende aktuar veere ansvarlig nggleperson for
aktuarfunktionen, men den ansvarlige nggleperson kan ogsa vere en anden person. I sidstnavnte
situation er samspillet mellem den ansvarshavende aktuar og aktuarfunktionen, herunder den
ansvarlige nggleperson, vaesentligt.

Aktuarfunktionen skal i henhold til Solvens Il-reglerne bl.a.

Koordinere beregningen af forsikringsmassige hensattelser

Sikre at der avendes passende metoder og antagelser ved beregningen af hensattelser
Vurdere datakvaliteten til brug for beregning af hensattelser

Udtale sig om tegningspolitikken

Udtale sig om genforsikringsarrangementer

Bidrage til effektiv implementering af risikostyringssystemer.
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Saledes er der et betydeligt overlap mellem Aktuarfunktionens ansvar og den ansvarshavende
aktuars ansvar. Hvis den ansvarshavende aktuar ikke er ansvarlig nggleperson, er det ikke Klart,
hvad der vil ske — eller hvordan reguleringen pracist skal fortolkes — i en situation, hvor der er
betydelig uenighed mellem de to personer pa et vaesentligt omrade, fx opgerelsen af henszttelser til
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solvens- og regnskabsformal. Den Danske Aktuarforening anbefaler og tilrader, at der er et tet
samarbejde mellem pa den ene side aktuarfunktionen og den ansvarlige nggleperson og pa den
anden side den ansvarshavende aktuar.

Om end der er et betydeligt overlap, er der omvendt ogsa omrader, som alene er den
ansvarshavende aktuars ansvar. Det geelder eksempelvis kravene om rimelighed i forhold til
kontribution og kravene i forhold til kundekommunikation. Ligeledes er der omrader, hvor
aktuarfunktionen i hgjere grad end den ansvarshavende aktuar har et ansvar, i hvert fald formelt.
Det geelder fx henseettelser inden for Syge- og ulykkesforsikring.
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